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LA ORGANIZACION:
AVANQUA OCEANOGRAFIC, S.L.




CARTA DE LA DIRECTORA

Como directora general del Oceanografic, quiero
expresar mi orgullo al presentar, una vez mds, la
memoria de sostenibilidad de nuestra organizacién.
Este afio ha sido testigo de notables esfuerzos
gracias al compromiso y dedicacién de todo el
equipo del Oceanografic.

La Memoria de Responsabilidad Social Corporativa
refleja nuestra transparencia y destaca la constancia
y buen hacer de nuestro equipo en la mejora
continua de instalaciones y servicios. En este
periodo, hemos logrado que cerca de 1,9 millones de
personas compartan nuestra pasién por cuidar los
océanos, una tarea que no hubiera sido posible sin la
profesionalidad de cada uno de vosotros y vosotras.
Continuamos alineando nuestras acciones con los
Objetivos de  Desarrollo  Sostenible  (ODS),
priorizando el ODS 14 Vida Submarina.

Ademds de nuestras iniciativas de recuperacion de especies, destacamos nuestro
papel educativo y la sensibilizacion medioambiental, buscamos dejar una huella
Unica en cada visitante.

Desde la memoria de sostenibilidad, agradezco el empefio de todos y todas
durante el afio 2023. Como sabéis, hemos cumplido 20 afios. Dos décadas de
compromiso por la proteccién de nuestros mares y océanos, y los animales que los
habitan. Gracias a todas las personas que formdis parte de los equipos de
Operaciones, Mantenimiento, Contenidos, Restauracién, Operaciones Zooldgicas,
Administracién, Merchandising, y todos los que forman parte de la Fundacidn,
habéis sido esenciales para hacer del Oceanografic un referente nacional e
internacional.

Esperamos que estos éxitos continien en 2024, por lo que os necesitamos a todos
aqui para seguir haciendo del Oceanografic un lugar excepcional para visitar y
trabajar.

Leocadia Garcia Bartual
Directora General Avanqua Oceanografic S.L.




HISTORIA Y ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION

Avanqua Oceanografic S.L., abrié al publico el
14 de febrero de 2003, y es el mayor complejo
marino de toda Europa.

La propuesta consiste en un recorrido por los
mares y océanos del planeta, que lleva a sus
visitantes a los mds singulares ecosistemas
marinos con sus mds de 27.000 animales de 750
especies distintas.

La actividad principal del Oceanografic consiste
en la gestion y explotacién de instalaciones de
acuarios, de espacios destinados a actividades
multifuncionales, de entretenimiento y eventos
lddicos, audiovisuales y culturales.

Adicionalmente, se realizan otras actividades de:

e conservacion investigacién y divulgacion

e comunicacién y marketing

e eventos y restauracion

e actividades educativas y formativas

» actividades por al conservaciény
sostenibilidad

Es una sociedad limitada constituida por
tres socios (Global Omnium, Ocean

Wise y KET Gestidn) por lo que su

naturaleza juridica es empresa colectiva.




PRINCIPALES CIFRAS

A lo largo de los ultimos afios, el Oceanografic ha mantenido su
espiritu y compromiso de mejora continua
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REFLEJADO EN SU MISION, VISION Y
VALORES

MISION: Conectar la sociedad con el mundo marino
y promover la conservacién de la biodiversidad.

VISION: Ser un motor de transformacidn social que

contribuya a la protecciéon de los océanos.

Con esta misién y vision acompafian una serie de
valores que nos dan nuestro cardcter:

VALORES:

Compromiso con el bienestar animal
Sostenibilidad ambiental, social y econdmica
Colaboracién

Pasion

Compromiso

lgualdad

Hospitalidad

Trasladado a los grupos de interés a través de los
canales de comunicacidn:

®

¥4



ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION




ESTRATEGIA ESG Y OBJETIVOS

Durante este afio 2023 CACSA ha aprobado el Plan Director para
el periodo 2023-2027 que presentéd Avanqua el afio anterior
(2022).

Los objetivos generales se mantuvieron y se detallaron las
estrategias de investigacion, conservacidn, operaciones
zooldgicas, contenidos y negocios.

A través de la Estrategia de Sostenibilidad del grupo alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible podemos incorporar los

criterios de sostenibilidad en la estrategia empresarial.

People Purpose Planet Prosperity

People

Cuidar vy oreservar un recursc esencial como es e

aguUa, para nuest

Planet

Purpose

Empoderar |



PRINCIPALES OBJETIVOS

Los principales objetivos perseguidos dentro de la estrategia

del Oceanografic son:

1

2

10

Buscar la excelencia en el bienestar animal [

Inspirar actitudes individuales de concienciacién para la
preservacion del mundo marino (promover hdbitos de compromiso

(V)
& N7
Centro de referencia y prestigio a nivel nacional e internacional en

el sector y en la atencién al publico. @

social y ambiental).

Fomentar y promover el desarrollo, la participacion y el
conocimiento de los proyectos de investigacién y conservacién
con interés local, regional e internacional. ”.L‘ w

n

Promover y mejorar el disefio y desarrollo de un proyecto innovador

educativo.
5z

Comunicaciéon. Dar a conocer a la ciudadania la grandeza y
fragilidad del mundo marino. sl

J
Participacién y transparencia promoviendo encuentros y
colaboraciones entre instituciones, profesionales, asociaciones y

expertos del sector. Q
p ()

o
%

Ser un motor del turismo en Valencia y la Ciudad de las artes y las
ciencias. fo

IAs

"\Alll
Gestidon y explotacién eficiente del acuario y crecimiento
econdmico sostenible en el tiempo, con una adecuada gestion

ambiental. /e
)

()
Apostar por un empleo de calidad, enmarcado en valores de

diversidad e igualdad.
&



ORGANOS DE GOBIERNO Y ORGANIZACION

DIRECTOR GENERAL

CONSEIERO EJECUTIVO

ADJUNTOS DIRECCION

#

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA Y

ERAIHOCER ST OFICINA TECNICA

El Oceanografic durante 2023 ha variado en su estructura
organizativa. Se establece Leocadia Garcia como nueva Directora
General y Eduardo Nogués como Consejero Ejecutivo.

En 2016 se constituyé una Fundacién, de tal modo que toda la
actividad cientifica y proyectos de conservacién del Oceanografic
se realizan a través de ella.

Cuenta con el total apoyo por parte del personal de Avanqua para
lo cual se firmé un Convenio de Colaboracién entre Avanqua y
Fundaciéon Oceanografic.

El drea de sostenibilidad es transversal a toda la compafiia con la
finalidad de coordinar acciones y potenciar sinergias con las
distintas dreas.

Como novedad, en el 2023 se ha creado el grupo de trabajo de
sostenibilidad, cuyo objetivo es fomentar la implicacién por
departamentos y mejorar el seguimiento de las actuaciones en el
dmbito de la sostenibilidad.




EXPERIENCIA DEL VISITANTE




oo GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El Oceanografic busca la satisfaccion sus visitantes, tratando siempre de
conseguir el equilibrio entre las necesidades y expectativas de los mismos,
actuales y futuras.

Nos esforzamos por crear experiencias inclusivas y acogedoras para que cada
persona pueda disfrutar plenamente de su visita, independientemente de sus
caracteristicas individuales.

Desde el Oceanografic medimos la satisfaccidon con nuestros servicios a
través de diferentes canales de comunicacion:

1.Reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, recogidas a través de Smart
Aquarium

2.Encuestas de satisfaccidon, mediante formularios Forms

3.Comentarios en redes sociales, recogidos en la plataforma They say

4.Servicio de andlisis de impacto IMPACTS

5.Andlisis posicionamiento en medios AUDIT MEDIA

Las comunicaciones recibidas a través de Smart Aquarium se representan
utilizando la herramienta Power Bl como cuadro de mandos.

En el afio 2023 el indice de reclamaciones/10.000 visitantes se establecié en

0,92 de media, superior al afio anterior, debido principalmente a la recepcién
de algunas reclamaciones no provenientes de visitantes.

0,92

0,66

Reclamaciones cada 10.000
visitantes




ﬁﬁ* ENCUESTAS DE SATISFACCION ﬁﬁ*

L 1,

Otra de las formas en las que obtenemos informacién de las valoraciones de
nuestros usuarios es a través de las encuestas de satisfaccién, con las que se
obtiene el grado de satisfaccién global del cliente con el Centro, pudiendo
hacer una comparacién interanual de los resultados.

Desde el 2022 la respuesta a la pregunta “recomendarias” se analiza como
indicador NPS. Anteriormente, se analizaba como porcentaje de satisfaccidn.
J

El Net Promoter Score, o NPS, nos proporciona informacién sobre el grado
de satisfacciéon de los clientes de una empresa, asi como sobre su lealtad
hacia ella.

Para ello se les pide a los encuestados que den una respuesta entre 0 (no es

probable) y 10 (es muy probable) a la pregunta, y se calcula el porcentaje de
detractores/ promotores respecto al total.

DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

% == NET PROMOTER SCORE




ﬁﬁﬁ ENCUESTAS DE SATISFACCION ﬁﬁﬁ

L 1,

De la satisfaccidon con nuestras Experiencias destacamos:

e Tour Tortugas: creado con motivo de la campafia
tortugas permite conocer los tipos de tortugas que
existen, amenazas, adaptaciones al medio y trabajos

del Oceanografic para su conservacion y recuperacion.

Satisfaccién media: 95,921% 2023
* El mar en tus manos: experiencia interactiva que ‘i S &
e NN & d
permite a los visitantes conocer de cerca las especies A X :‘;éﬂ
emblemdticas del Mediterraneo, explorar muestras v %) !

bioldgicas de diversos animales y visitar el ARCA del

Mar.

2023

Satisfaccién media: 89,71%

* Backstage Tour (antiguo EOLA): permite conocer el
acuario mds grande de Europa desde el otro lado, los
visitantes podrdn ver de primera mano las zonas que
brindan soporte al funcionamiento del centro (sistemas
de filtracién Mediterrdneo, cuarentena, océanos y

Galeria Técnica).

Satisfaccién media: 90,45% 2023

e Presentacion de delfinario: ha obtenido una
valoracién superior a la de afios previos, pudiendo
deberse a mejoras didacticas, inclusidon del speaker y
Kahoot.

Satisfaccién media: 93,35%



https://www.oceanografic.org/actividades/

COMUNICACIONES EN REDES SOCIALES

Desde el afio 2022 hemos implementado las funcionalidades de la

plataforma They Say para el andlisis de los comentarios en redes sociales:

.Ar:r_-e-sr_- -895 . Restauracion - 531
. Actividades - 1252

. Ambiente - 841

.Anlrneﬂ-.-.':- - 1597

. Atencion del Personal - BG8

.inhum.i:u::n - 188

Instalaciones - 725

Categorias de .Neceau‘lades.,e:‘-.per:ales g
comunicaciones recibidas ' .No!masur*I pardue - 33

) Parque - 3628

.Hrecm - 1041

75 ([

@ 0

PROMOTORES

DETRACTORES

Ademds, la herramienta permite la comparacion
de los comentarios en redes sociales con otras
empresas del sector.

Es asi como podemos comparar el NPS obtenido de 65 con la media del
sector (56) y observar que el Oceanografic estd por encima de esta media.

Para el andlisis del sector se han incluido centros zooldgicos nacionales y europeos.



IMPACTS RESEARCH

En el afio 2023, se tomd la decisidon de contratar a la empresa americana
Impacts para llevar a cabo un estudio exhaustivo que abarca el seguimiento
de tendencias y la evaluaciéon de la reputacidn, satisfaccion y barreras a las
visitas.

Este estudio permitié realizar comparativas desde el afio 2013, revelando asi

cambios significativos en la percepcién de los acuarios, especialmente

notables en el caso del Oceanografic, durante el periodo comprendido entre
2019 y 2022.

e Por encima de la media del sector en
admiracion, confianza y conservacion

e Somos percibidos tanto como centro de

conservacion como centro de ocio

e Aumentando los mensajes de conservacidn,

demostramos que somos "mds que una . ~a\es
atraccioén" PV\ﬂC\p nes ae
\us\©
e Nos describen como ‘must-see’, ideal para OS-\C‘\OY\
familias y el mejor de Europa ¥

e Las experiencias del visitante con personal

son lo que mds aumenta la satisfaccion

* Barreras principales relacionadas con:
actividades de ocio alternativas, ya visitado,
desafios de acceso, motivos econdmicos



ACCESIBILIDAD

El Oceanografic es consciente de la importancia que tiene la accesibilidad a

las instalaciones para aquellas personas que tienen cualquier tipo de

diversidad funcional, ya sea fisica o sensorial.

Dentro de las medidas de accesibilidad que se adoptan, distinguimos:

@
—J

o ©

000000000

20 plazas de aparcamiento adaptadas a minusvdlidos.

Sefializacién vertical y horizontal con acceso sin desnivel
al ascensor.

Sefalizacién visual de alto contraste en plaza de
accesos, presencia de personal de atencién al publico y
atencidn preferente a personas con movilidad reducida.

Punto de informacién en planta baja con itinerario
accesible.

Ascensores de dimensiones amplias, informacion
sonora y visual, botonera en alto relieve, en braille.

Pavimento homogéneo y antideslizante en el interior
de las instalaciones, itinerario libre de obstdaculos sin
elementos voladizos sin sefializar.

Aseos sefializados con pictogramas homologados de
contraste cromdatico, banda libre inferior y superior en
puerta de cabina, acceso sin desnivel y lavamanos sin
pedestal.

La sala de proyecciones dispone de puertas de doble
hoja permanentemente abiertas con ancho libre de
paso superior a 120 cm y pasillo y escalones con
sefializacién luminica.

Posibilidod de adaptacién de experiencias y escuelas de
verano/pascua.



DIVULGACION Y
CONCIENCIACION

El OD5 4 busca promover las oportunidades de

aprendizaje permanente al alcance de todos los
colectivos de nuestra sociedad.




DIVULGACION Y CONCIENCIACION

Entre las labores mas destacadas del Oceanografic estd el compromiso social de aportar nuevo
conocimiento, mejorar el cuidado y bienestar de los animales e informar y sensibilizar a toda
la sociedad, con la finalidad de mejorar la conservacién de las especies y su habitat natural.

La Fundacién Oceanografic, cuyos pilares son la investigacidn, conservacién y divulgacién, se ha
consolidado como un centro generador de conocimiento, no sélo desde el punto de vista de la
informacién recopilada a través de los proyectos de investigacidn, sino también desde el punto
de vista de la difusién de este conocimiento adquirido a través de diversas acciones de
divulgacién cientifica y educacién ambiental.

GRANDES HITOS DE ACTIVIDAD DE EDUCACION Y
CONCIENCIACION DE LA FUNDACION OCEANOGRAFIC

2019 2020 2021 2022 2023

Limpiezas de playa y entorno natural 15 7 3 12 9
Entidades colaboradoras 35 13 36 48 48
Acciones de divulgacion 40 36 47 85 121
Noticias de prensa, radio y tv' 600 605 1147 3611 5261

Durante este afio 2023, cabe destacar el aumento de noticias de
prensa, radio y televisidn, las cuales se han incrementado en un 45%
con respecto a la cifra sefialada para el afio 2022.

La actividad divulgativa de la Fundacién Oceanografic ha
alcanzado niveles elevados que reflejan el aumento de la demanda
LA MAREA o de este tipo de actividades, asi como el esfuerzo realizado por parte

DEL CAMBIO & de la Fundacién Oceanografic.

ALTIONES FOR A CONERILION IE LI 1D MR

Aumentan las peticiones de actividades desde asociaciones de
colectivos vulnerables, realizdndose en 2023 16 actividades RSC.

Como novedad, este afio 2023 se ha implementado una nueva
experiencia denominada “Lago Vivo”, una ruta interpretativa
alrededor de las lagunas exteriores del Oceanografic donde se

pueden conocer la ecologia de los ambientes de humedal, y su
importancia.

Asi, los pilares basicos del Oceanografic y su Fundacién son:

La Marea del Cambio

, . numerosos cursos de formacion, talleres y actividades, dirigidos a
Ciclo de conferencias

-\- Formacién y educacién, a través del desarrollo anual de

la comunidad escolar y universitaria.
* Divulgacién y sensibilizacién, comunicando los principales

Proyecto Posidonia \_] proyectos de investigacion y conservacién y participando en
Xabia

actividades relacionadas.

1Se incluyen noticias de Oceanografic y Fundacién Oceanografic.



INICIATIVAS EXTERNAS

Y AFILIACION A ASOCIACIONES

Con el inicio de actividad de Avanqua y alineados con la misién, visién y
valores del nuevo Oceanografic, se consolidé la participacidon en las
asociaciones existentes, AIZA (Asociacién lbérica de Zoos y Acuarios) y EAZA
(European Association of Zoos and Aquariums) o la EAAM (Asociacién
Europea de Mamiferos Marinos).

En marzo de 2023 el Oceanografic fue la sede de la conferencia anual de la
EAAM, consolidando asi su participacion en la asociacidn.

Asi mismo, el Oceanografic se ha inscrito y participa activamente como
miembro en otras asociaciones como son la AZA, Humane y UICN.

':L . = .t
UICN ASSOCIATION { HE | HUMANE ﬂ"
g OF ZOOS HUMAN L
AGUARIUMS eAzA S g

Para llevar a cabo los diferentes estudios, la
Fundacién Oceanografic de la Comunitat
Valencia, ha establecido lazos de colaboracién
con diferentes instituciones.

En el 2023 han tenido lugar, o han continuado,
45 convenios o colaboraciones con instituciones
u ofros organismos, como son instituciones
educativas, universidades (UPV, CEU, UV) o la

Conselleria de Agricultura.




INVESTIGACION Y
CONSERVACION

F10D4 14 plartea que, para 2030, la Humanidad tisne que sar capaz de consarvar y utiizar
stenible o3 océanos, 105 mares, y 105 recur marnes. Para alcanzar este
e necetita reducr signif ite |a contaminacidn manna de tede tipe,

los efecios de




BIENESTAR ANIMAL

El Oceanografic considera el bienestar animal como piedra angular sobre la que asienta
y se desarrolla el cumplimiento de su misién: promocionar la conservacién de los océanos.

Para ello estd permanentemente implementando nuevas aproximaciones que aseguren la
consecucién del bienestar de todas las especies, asi como diferentes sistemas de
verificacion en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

CU M pLI M I E NTO DE LA M Is IéN Sistema de Auditoria Externa en Blenestar Animal

Sistema de Auditeria interna en Blenestar Anlmal

Responsable de Blenestar Animal [UAB

Programa de
formackin
emntinua ded
pamonad

CUIDADO
DIARIO

Programa do
nutrician

Para asegurar su cumplimiento se realiza un ciclo de auditoria interna llevado a cabo por
multiples miembros de la institucién, incluyendo cuidadores, conservadores, veterinarios y
cientificos del bienestar animal, para lograr fiabilidad, objetividad y resultados significativos.

Estas evaluaciones pueden proporcionar un medio importante de retroalimentaciéon frecuente y de

mejora continua.

Dentro de las auditorias internas también hay evaluaciones que son llevadas a cabo por un
evaluador externo que conoce la institucidn, el responsable de bienestar animal. Estas
evaluaciones se ayudan del Sistema de Evaluacién del Bienestar en Inspecciones Internas (SEBII),
que consiste en un sistema de dos fases mas la cumplimentacién final.

Este 2023 se ha empezado a evaluar como indicador global de bienestar.

SEBII
(Sistema de Evaluacién del Bienestar en Inspecciones Internas)
’f(% (-:’a;? [7] Aspecto de Bienestar Animal %
Qe @ & -
CONCEPTUALIZACION OBJETIVO MEJORA CONTINUA Salud y nutricion de los animales 87,17
ldentificacion de puntos e y i
= s R i s i Evaluacion en el iempo v .
e . (:'I"}ll ,:.,'I,',I,:':;lr'..::" - :r::m;}:\:-ar.u:u entre n--'.-i-,-, Ambiente adecuado 86,81
{’I_) j,z?ﬁ Comportamiento de los animales 85,30
Moo an 1.3
PERIODICIDAD EVALUADCRES RESULTADO Manejo de los animales y Factores de estrés 65,11
Sistema en 2 etapas i e
Taxl instalaciones al RBA y responsable t'vl} |(.,I:: ::h{ '?'1_?"'![_‘1 GEStién de' érea 85J33
1 a8 ver al ano directe de la instalacisn S e

Wisita in situ CCBA RS Total 82;22



INVESTIGACION CIENTIFICA

Los proyectos de investigacién cientifica que se realizan desde la Fundacién Oceanografic,
estdn destinados a incrementar el conocimiento actual sobre diferentes aspectos biolégicos
de las especies que alberga y conserva el acuario, pero también se centra en el estudio de
especies o ecosistemas silvestres que requieren de un mayor conocimiento para su proteccién o
recuperacion.

Cabe destacar que, durante el ejercicio del afio 2023 se ha renovado y actualizado el Plan
Estratégico de la Fundacién Oceanografic, siguiendo su arquitectura original.

Este nuevo Plan Estratégico se encontraria formado por Programas que englobarian diferentes
Lineas con los distintos Proyectos, estructura que se aplicaria dentro de cada una de las dreas de
la Fundaciéon Oceanografic.

En el caso del drea de investigaciéon (Marine Animal Research = MAR) y durante el ejercicio de
2023, se han mantenido activos 5 programas y 19 lineas de investigacién dedicadas.

1.Programa de Fisiologia de vertebrados marinos

1.1 Energética y fisiologia cardiorrespiratoria de los vertebrados marinos
1.2 Estudios de acustica ex situ

1.3 Estado sanitario/trabajo de campo/rehabilitacion

1.4 Trabajo de modelizacién

1.5 Otros estudios de fisiologia

2.Programa de Investigacidn en sanidad marina (VISAVET, FHG, LCVA, CEU y CIPF)
2.1 Medicina forense en fauna acudtica. Evaluacién y monitorizacién de las enfermedades en cetdceos, tortugas y otras

especies de interés
2.2 Deteccién y cuantificacién de virus que afectan a los mamiferos marinos
2.4 Estudio cinético de los principales grupos terapéuticos utilizados en fauna marina
2.5 Estudio del microbioma fecal normal en delfin mular y evaluacién de la eficacia del trasplante fecal
2.6 Determinacién de valores de referencia hematoldgicos, bioquimicos y de electroforesis de proteinas en fauna marina
2.7 Toxicologia en fauna marina

3.Programa de Investigacidn aplicable a la monitorizacidn y restauracidén ambiental

3.1 Reproduccién asistida

3.2 Estudios en acustica en medio marino

3.3 Seguimiento especies en medio natural

3.4 Otros estudios de investigacién aplicada a la conservacidn

4.Programa de Investigacién en bienestar animal

4.1 Definir indicadores comportamentales de bienestar animal relevantes para animales acuaticos

4.2 Uso de diferentes matrices queratina/mineral para la evaluacién de los niveles de hormonas esteroides en
vertebrados marinos

4.3 Estudio de los efectos del enriquecimiento ambiental en el bienestar animal

5.Programa de Biodiversidad y sociedad

5.1 Evaluacién de expectativa e impacto de los contenidos y actividades desarrolladas por el Oceanografic en
visitantes, en escolares y en sociedad en general



CONSERVACION

Desde el punto de vista de la conservacidn, el principal instrumento de la Fundacién
Oceanografic es el Area de Recuperacién y Conservacién de Animales Marinos (ARCA

del Mar).

En colaboracién con la Generalitat Valenciana y la Universitat de Valéncia, el
Oceanogratfic y su Fundacién forman parte fundamental de la Red de Varamientos de la
Comunidad Valenciana, atendiendo diversas especies de elasmobranquios, cetdceos y

tortugas marinas.

GRANDES HITOS DE ACTIVIDAD DE INVESTIGACION Y CONSERVACION
DE LA FUNDACION OCEANOGRAFIC

2019 2020 2021 2022 2023
Lineas de investigacion =~ 22 26 38 34 19
Lineas de conservacion 14 14 13 14 25

Publicaciones cientificas 14 37 34 25 34

Presentaciones en congresos 8 3 | 20 23 32

Necropsias con objetivo cientifico 42 32 42 33 92
Animales varados atendidos 80 52 70

Tortugas rescatadas en el ARCA del mar 83 49 64 73

Desde la creacidon del ARCA del Mar en 2007, se han atendido mds de 875 individuos en
situacién de varamiento o con problemas asociados a la interaccién antrépica,

incluyéndose mamiferos marinos, elasmobranquios y tortugas marinas

Hasta concluir el afio 2023, el ARCA del Mar ha acogido mas de 1350 tortugas marinas
dentro de su programa de recuperacién y refuerzo poblacional (head-starting),
procediendo la mayor parte de los individuos adultos de avisos relacionados con'lce
problemética de las basuras marinas y la interacciéon con pesquerias.




CONSERVACION

Durante el ejercicio de 2023, la Fundaciéon Oceanografic ha mantenido activos un
total de 7 programas, dentro de los cuales se han mantenido 25 lineas de actuacién.

6.Programa de Centro de recuperacién de fauna marina
4.1 Centro de recuperaciéon ARCA del Mar
6.2 Recogida y atencién varamientos en playa

7.Programa de Trabajos de refuerzo/propagacién de especies en peligro de extincién con fines a la reintroduccidn

7.1 Programa de incubacién artificial y head-starting tortugas marinas

7.2 Programa de cria en cautividad de especies locales vulnerables

7.3 Seguimiento satélite hembras tortugas nidificantes

7.4 Recuperacidén de huevos de los elasmobranquios obtenidos de descartes de peces y su uso en investigacién y
conservacién de las especies amenazadas

7.5 Proyecto piloto de cria en cautividad del petxinot

7.6 Programa de recuperacidn y cria en cautividad caballitos de mar

7.7 Programa de recuperacién y propagacion en cautividad de corales e invertebrados mediterrédneos de interés en
conservacion

7.8 Apoyo técnico y veterinario al centro de cria la piscifactoria de el Palmar

8.Programa de Trabajos de monitorizacién y seguimiento de hdbitat

8.1 Aproximacién al conocimiento, interpretacién y conservacién de la biodiversidad de los fondos marinos en C.V.

8.2 Seguimiento de las poblaciones de anfibios locales en Comunidad Valenciana

8.3 Rescate y estado sanitario del delfin mular en AlImadraba Murcia

8.4 Programa de seguimiento y censado del guitarrén (Glaucostegus cemiculus) en aguas del Parque Nacional de
Dofiana y otras regiones de Andalucia

8.5 Programa de seguimiento de especies raras e invasoras

8.6 Monitoreo de poblaciones de Pinna nobilis y Pinna rudis: seguimiento del reclutamiento de juveniles en el
Mediterrdneo central

8.7 Elaboracién sanitaria y censado de mantelinas y otra fauna ictica de interés en puntos estratégicos de la C.V.

8.8 Programa de exploracién del océano

9.Programa de Trabajos de restauracién de hdbitat

9.1 Programa de restauracién de charcas para anfibios

9.2 Recoleccidén de redes fantasma y aparejos de pesca abandonados en la Comunidad Valenciana (monitorizacidn
de biodiversidad y presencia de micropldasticos)

9.3 Programa de restauraciéon de fondos marinos mediterrdneos con reintroduccién de corales recuperados o
propagados

10.Programas de formacidn de profesionales y transmisién de conocimiento a terceros
10.1 Programa de colaboracién a nivel nacional
10.2 Programa de colaboracién a nivel internacional

11.Programas de sostenibilidad del Oceanografic
11.1 Programa de cria en cautividad de especies de interés en acuarios publicos

12.Generacién de un foro de discusién y conocimiento por la conservacién marina

12.1 Impulso de lineas estratégicas de conservacidn a través del comité espafiol de la IUCN




SOSTENIBILIDAD, BIODIVERSIDAD
Y CAMBIO CLIMATICO




BIODIVERSIDAD

A través de la Fundacién Oceanografic se trasmite el mensaje de
conservacion y concienciacion de la importancia de cuidar nuestros mares y
océanos. Sin embargo, no hay que olvidar que, de forma paralela, en la
gestién interna del centro, se cuida el respeto por el medio ambiente, la
sostenibilidad y el cambio climatico.

En este sentido, el grupo Global Omnium, que incluye, entre otras empresas al
Oceanografic suscribié en el afio 2022 el compromiso con el Pacto Mundial
de Naciones Unidas al aceptar voluntariamente el cumplimiento de los
Principios de Océanos Sostenibles

Como novedad, en el 2023 se instalaron y acondicionaron en la primera
planta de Restaurante Submarino los acuarios de paisajismo acuatico
simulando los distintos biotopos del curso de un rio, desde la desembocadura
hasta cabecera.

En cada uno de ellos se muestran unas especies diferentes asociadas

a los biotopos, la mayoria de ellas con algun grado de amenaza segun
la Lista Roja de la IUCN.




BIODIVERSIDAD

LISTA ROJA DE LA IUCN

En 2022, La Fundacién Oceanografic ingresé en el Comité Espafiol de la Unién
Internacional (UICN) para la Conservaciéon de la Naturaleza en calidad de
miembro observador, lo que le permite a dia de hoy participar de la estrategia y
la hoja de ruta comin de la naturaleza en Espafia, trabajar en el seguimiento de
la Lista Roja de Especies Amenazada a nivel nacional, europeo, del Mediterraneo
y Norte de Africa y ayudar en la creacién de manuales de buenas practicas en el
dmbito de la conservacidn.

La lista roja considera nueve criterios estructurados de mayor a menor riesgo:

- Extinta (EX)

- Extinta en estado silvestre (EW)

- En peligro critico (CR) f ‘

- En peligro (EN)

- Vulnerable (VU) N —

- Casi Amenazada (NT)

- Preocupacién menor (LC)
- Datos insuficientes (DD)
- No Evaluada

En el Oceanografic:

Ne ESPECIMENES LISTA ROJA

m2019 ®m2020 ®2021 ®=2022 ©2023

o
n o0 w -
r~ w a ~
. l

VULNERABLE (VU) EN PELIGRO (EN) EN PELIGRO CRITICO (CR)




BIODIVERSIDAD

Actualmente las siguientes especies estdn en planes de conservacién y/o de reintroduccién:

anguilas, loina, planta Ceratophyllum submersum, petxinot Unio anodonta, tortuga marina y caballitos,
erizos y corales, éstos tres ultimos incluidos en funcién del acuerdo de colaboracién con la
Subsecretaria de Pesca de la Conselleria de Agricultura que se estd tramitando en el momento actual.

R ta o B E s N
MARMARONETTA ANGUSTIROSTRIS FULICA CRISTATA OXYURA LEUCOCEPHALA TESTUDO HERMANNI
(CERCETTA PARDILLA) (FOCHA CORNUDA) (MALVASIA) (TORTUGA MEDITERRANEA)

1

PLEURODELES WALTL VALENCIA HISPANICA PARACHONDROSTOMA ARRIGONIS
(GALLIPATO) (SAMARUC) (LOINA)

k. o S, -

UNIO ANODONTA CARETTA CARETTA SCYLIORHINUS STELLARIS SCYLIORHINUS CANICULA
(PETXINOT) (TORTUGA BOBA) (ALITAN) (PINTARROJA)

ANGUILLA ANGUILLA RAJA UNDULATA HIPPOCAMPUS SP
(ANGUILA) (RAYA MOSAICO) (CABALLITOS DE MAR)

Conoce mas de estas especies:
-https://www.oceanografic.org/el-oceanografic-exhibe-una-especie-de-grulla-
extinta-en-espana/
-https://www.oceanografic.org/el-oceanografic-logra-reproducir-por-primera-vez-al-

caballito-de-mar-de-hocico-la
-https://www.oceanografic.org/reprodu ia-cabeciblanca
-https://www.oceanografic.org/el-oceanogr via-rayas-a-santander-para-

i 1\_//
i .‘-‘I.’%’I;. /!‘/
integrarlas-en-el-cantabrico/ e
-https://www.oceanografic.org/una-pareja-de-fochas-cornudas-cria-en-el-
oceanografic/ i
~https://www.oceanografic.org/continua-la-lucha-para-salvar-el-gallipato /.


https://www.oceanografic.org/el-oceanografic-exhibe-una-especie-de-grulla-extinta-en-espana/
https://www.oceanografic.org/el-oceanografic-exhibe-una-especie-de-grulla-extinta-en-espana/
https://www.oceanografic.org/el-oceanografic-logra-reproducir-por-primera-vez-al-caballito-de-mar-de-hocico-largo/
https://www.oceanografic.org/el-oceanografic-logra-reproducir-por-primera-vez-al-caballito-de-mar-de-hocico-largo/
https://www.oceanografic.org/reproduccion-malvasia-cabeciblanca/
https://www.oceanografic.org/el-oceanografic-envia-rayas-a-santander-para-integrarlas-en-el-cantabrico/
https://www.oceanografic.org/el-oceanografic-envia-rayas-a-santander-para-integrarlas-en-el-cantabrico/
https://www.oceanografic.org/una-pareja-de-fochas-cornudas-cria-en-el-oceanografic/
https://www.oceanografic.org/una-pareja-de-fochas-cornudas-cria-en-el-oceanografic/
https://www.oceanografic.org/continua-la-lucha-para-salvar-el-gallipato/

CAMBIO CLIMATICO

El Oceanografic estd realmente concienciado en mitigar las consecuencias del cambio
climdtico, ya que afecta directamente al desarrollo de nuestra actividad y a nuestros
animales. En 2022 se sumé a la declaraciéon de Cambio Climatico del Comité Espafiol de la
Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN), junto a otras 47 ONGs,
fundaciones, sociedades cientificas y administraciones locales, regionales y nacionales,

continuando en 2023.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

El Oceanografic calcula y verifica de forma anual, desde el afio 2017, sus emisiones de efecto
invernadero. Obteniendo en el afio 2021 el sello “Calculo y Reduzco” del Ministerio para la

Transicién Ecoldgica

Adopcién de medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos.

Uno de los efectos directos es el aumento de la acidificacién de los océanos producida 13 accal
por el incremento de las emisiones de diéxido de carbono a la atmdsfera causando graves i

consecuencias para la fauna marina. 9

El Oceanografic colabora en un proyecto multidisciplinar liderada por el Instituto de Fisica
Corpuscular (IFIC, CSIC-UV) en el que analizardn los efectos del cambio climatico en

corales y moluscos con una técnica pionera en Espafia

CALCULO HUELLA DE CARBONO
ACCESO AL

INFORME

2019 = 2020 2021 m 2022 W2
Huella de carbono (tCO2-eq)

m Directas  ® Indirectas por energia @ Otras indirectas
7.323

5,912
44820 4.522

3.uanl o8 2.658]

2.129 2.571
2019 2020 2021

. - 1.034
. |

HUELLA DE CARBON

Disminucién en emisiones “directas” al producirse menor consumo de gas

natural y menores fugas de refrigerantes.

Disminucién de “otras indirectas” al dejar de emplear hipoclorito en la

desinfeccién de las aguas de los tanques, entre otros.

Desde el 2022 disminuye la Huella de Carbono por “emisiones
indirectas”por compra de Energia con GDO.

*SOMOS VERDES!


https://www.oceanografic.org/wp-content/uploads/2024/08/Informe-Huella-de-Carbono-Oceanografic-2023_memoria-sostenibilidad.pdf
https://www.oceanografic.org/wp-content/uploads/2024/08/Informe-Huella-de-Carbono-Oceanografic-2023_memoria-sostenibilidad.pdf
https://www.oceanografic.org/wp-content/uploads/2024/08/Informe-Huella-de-Carbono-Oceanografic-2023_memoria-sostenibilidad.pdf
https://www.oceanografic.org/wp-content/uploads/2024/08/Informe-Huella-de-Carbono-Oceanografic-2023_memoria-sostenibilidad.pdf

CAMBIO CLIMATICO

LEYENDA DE SELLOS SOSTENIBLES —
INICIATIVAS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

A finales del 2023 se creé desde tiendas y Ds proximidad: Hecho an Espan. O prosiinigid Bikope,

Die puesimitst. Fet o Expanys De prusirmtus Eursoa

sostenibilidad una clasificacién “eco” de los productos
dispuestos en la Tienda principal del Oceanografic, g, Fockaging mateices recclados . Pockaging: matarcies aturales.

noturales o compostobles.

cuyo objetivo era poner en valor el esfuerzo por cada
uno de los aspectos de la sostenibilidad de los

Pequefio comercio. Maedianoe comarcio,

productos ofertados. ) Y-

Producido por colectivos vulnerablas. Colsbara con colectives vilnerobles.

De esta manera, se elabord una leyenda explicativa de > ~ - i i i
las 7 categorias valoradas, con 3 niveles para cada uno ' ) o

Material orgdnice. Material natural

de ellos, y se colocé en dos puntos de la tienda. & - B s s

Material 100% reclclado.

Paralelamente, se colocaron los sellos en las baldas o e 10
carteles de los productos para identificarlos y que el

iEste products es artesano!

cliente pudiera tener la informacién de forma sencilla. et bt

LA FUNCION DE LOS BIOINDICADORES
La funcié dels bicindicadors / Bisindicator function

Garantizar la disponibilidad y
la gestidn sostenible del agua

y_saneamiento.

la temperatura.

AGUALINPIA
El agua utilizada en el sistema VR
uj:'-.- = o ! de condensacién de Avanqua
[} :
- a i 1 . - es devuelta al medio sin
Sf a ALJBE - \ N & : ,
W= b f Cisorn iy = W& alterar sus propiedades mds
- e i Y . ’ . L
4 CR NGO G EORINL i \KEE, allé de una ligera variacién en
S L) Pun d control 5 SRS -8
u : w Labaratory contral paint
Zz s :
=5
< <

CONSUMOS, RESIDUOS, VERTIDOS ¥ EMISIONES

De los residuos generados por el
Oceanografic, por un lado, los residuos

asimilables a urbanos se gestionan a

ENTRADAS

través de los servicios de recogida
municipales, mientras que el resto de
los residuos se tratan a través de
gestores autorizados.

ACTIVIDADES PROPIAS

602,715

residuos 338,776
(Tn)



NUESTRO EQUIPO HUMANO:
EMPLEADOS




EMPLEADOS

El Oceanografic busca crear un entorno de trabajo caracterizado por las relaciones laborales

que favorezcan el desarrollo profesional y personal, respeten el principio de igualdad de

oportunidades y promuevan un entorno de trabajo seguro

y saludable.

Mejora de las condiciones laborales y aumento de la productividad laboral.

En Avanqua, durante el ejercicio 2022 se ha firmado un nuevo convenio revisado por el
comité de empresa y los representantes de los trabajadores, llegando a un acuerdo
beneficioso para todas las partes en el que, entre otros, se han conseguido mejoras

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

salariales y disminuciones en la tarifa de parking para empleados.

Composicion de la plantilla

Personal 2019 Personal 2020  Personal 2021 Personal 20232 Personal 2023

m Direccion @ Personal téonico y mandos intermedios  m Administrativos y auxiliares Operarios

FORMACION

Los planes de formacién anuales de

Horas de formacion (h)

Avanqua, la Politica de beneficios

sociales, y la evaluacién del clima oy 1283

1.084,5 1.309,5

171
592

2020

528

2019

laboral se estdn ejecutando de

acuerdo con lo establecido en 2021 2022
nuestra Oferta.

Mujeres hombres

SEGURIDAD Y SALUD

Avanqua estd adscrito al SPM del grupo Aguas de Valencia,

La plantilla media del Oceanografic
puede variar segun temporalidad
hasta un 15%.

El Plan de Igualdad de Avanqua se
aprobd en el 2023. Estamos
concienciados en alcanzar la
igualdad real por razones de
género, politica que se refleja en
sus érganos de administracién y
direcciodn.

Numero participantes

3.409 134

96
79

39
60

3.713 121

93 70

5

2020
Mujeres

2018 2019 2021 2022

hombres

2023

que asume las especialidades de

Seguridad, Higiene y Ergonomia desde el 1 de enero de 2019. Ademds dentro de la empresa

existe un técnico de Seguridad y Salud. La especialidad de

Medicina del Trabajo (Vigilancia de

la Salud) estd concertada con un Servicio de Prevencidén Ajeno.

Comunicacién con los trabajadores a

MNimero de
empleados
furmatius en

través de la web del empleado donde
estd disponible, ademds de informacidn
de néminas, vacaciones y permisos,
informacién relativa a temas de SST.

_
B ::
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CADENA DE SUMINISTRO




PROVEEDORES

Avanqua reconoce el valor de promover relaciones a largo plazo con los
proveedores. Por este motivo, colaboramos con ellos para su mejora continua y
capacitacidn, trabajando conjuntamente para lograr relaciones sdélidas que

fomenten la resiliencia de la cadena de suministro en paralelo a la del negocio.

Con lo que respecta a la ubicacién
geografica del total de proveedores del
Oceanografic, en 2023, el 93,17 % del gasto

fueron nacionales, recayendo el mayor
PROVEEDORES SEGUN ORIGEN A0
2023

\/Qlenciqnq coh un 5],64 °/o_ Den']'ro de |c| mCOMUNIDAD VALENCIANA  ®mRESTO DE ESPARA
EXTRANIEROS

volumen de negocio sobre la Comunidad

comunidad la provincia de Valencia cuenta
con un 920,59 %.

Para el Oceanografic es muy importante
favorecer la economia local.

Como local se entiende que este ubicando
dentro de la Comunidad Valenciana.

Se entiende por operaciones significativas
todas las adquisiciones de bienes o
servicios que el parque realiza para poder

cumplir con las obligaciones que tiene con

sus clientes.

R 6




ANEXO I:

ACERCA DE ESTE INFORME




ACERCA DE ESTE INFORME

Avanqua ha presentado la informacién citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero de
2023 y 31 de diciembre de 2023 utilizando como referencia los
Estdndares GRI.

El informe se ha sometido a verificacién externa por la entidad
SGS, entidad independiente y de referencia nacional en materia de
auditoria externa y certificacién, encargada de su verificacién, por
decisién de la direccién de la empresa, que es conocedora del
proceso de solicitud de verificacién, asi como de los resultados de

la misma.

La memoria estd a disposicién de aquellas partes interesada que la
soliciten a través del punto de contacto del Oceanografic desde
mayo 2024.

Los datos presentados anteriores al ejercicio 2023 estdn
consolidados y actualizados.



ANEXO II:

GRUPOS DE INTERES




GRUPOS DE INTERES

IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES

El Oceanografic entiende por “grupo de interés”, a todas aquellas personas o
colectivos con capacidad para afectar de manera significativa al logro de los
objetivos de la organizacién y el éxito de su estrategia y, en sentido opuesto, a todas
aquellas personas o colectivos a los que sus actividades puedan afectar.

COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES

Con el fin de minimizar cualquier impacto negativo, Avanqua busca siempre el
didlogo con estos colectivos, estableciendo vias de comunicacién, que permita la
identificacion de sus necesidades y expectativas para darles cumplimiento en la
medida de lo posible.

Grupos de interés Oceanografic M#

Empleados Encuesia clima laboral
mmmml Compos de internds Infrrmos Direcddn/Acclonistas  Encuesta sspecilea
Fundacidn Ercuests eipoclica
W Grupos de
%ere Infees

—~a Chentes: CAC Ereuests espaciiies

—a | Chented Vistante

— IRy

—*  Comunidad Comentarion =n redes sociales

—s Madio amblanie y blsnestar animal  Comentanos en redes sociale

—e Provesdores Encuesta especitica

El Oceanografic dispone de diferentes canales de comunicacién activa con sus grupos
de interés:

* Gestion de las comunicaciones (reclamaciones, sugerencias y felicitaciones)
recibidas a través de los diferentes canales disponibles.

e Encuestas de satisfaccion, mediante formularios Forms

* Comentarios en redes sociales y medios de comunicacién, recogidos en la
plataforma They say

* Encuestas personalizadas por grupo de interés

Por otra parte, con todos los grupos de interés se lleva a cabo comunicacién pasiva, a
través de:

e Comunicaciones cientificas

* Reuniones, foros y afiliacién a asociaciones referentes del sector

* Newsletter a nivel interno

* Punto de contacto directo: A través del e-mail de la organizacién o pdgina web
corporativa (https://www.oceanografic.org/).



https://www.oceanografic.org/wp-content/uploads/2024/08/Grupos-de-interes-Partes-interesadas-2023-memoria-sostenibilidad.pdf
https://www.oceanografic.org/wp-content/uploads/2024/08/Grupos-de-interes-Partes-interesadas-2023-memoria-sostenibilidad.pdf
https://www.oceanografic.org/wp-content/uploads/2024/08/Grupos-de-interes-Partes-interesadas-2023-memoria-sostenibilidad.pdf
https://www.oceanografic.org/wp-content/uploads/2024/08/Grupos-de-interes-Partes-interesadas-2023-memoria-sostenibilidad.pdf

ANEXO llII:

IMPACTOS Y ANALISIS DE
MATERIALIDAD




IMPACTOS

IDENTIFICACION DE
IMPACTOS

Para definir los impactos
del Oceanografic se ha
utilizado el canal de
comunicacién con cada
grupo de interés, lo que
permite obtener los temas
més relevantes y
comentados por cada uno
de ellos.

Los impactos recogidos se
han agrupado segun
tematica, y a su vez estas
tematicas se clasifican en los
temas materiales, quedando
la agrupacién de la siguiente
forma:

La organizacién ha tenido en
cuenta a la hora de valorar
los impactos de los
diferentes grupos de interés
los contenidos de la Guia de
la Organizacidn para la
Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) de
debida diligencia para una
conducta empresarial
responsable, la Declaracidn
Universal de Derechos
Humanos y la Declaracién de

la Organizacidn Internacional

del Trabajo (OIT) relativa a
principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

GRUPO DE INTERES TE
Bienestar animal

Comunicacion y transparencia

Educacion y divulgacidn
Empleo de calidad

Experiencia del cliente

Impacto econdmico

Servicios e instalaciones

Sastenihilidad v e stidn amhbiental
Blenestar animal

Comunicacidn y transgarencls
Diversidad & igualdad
Educacidn v divulgacidn

Experlencla del clente-

Impacto econdmico

Senvicios e instalaciones

| Bienestar animal
Comunicacion y transparencia
Diversidad e igualdad
Educacion v divulgacidn
Empleo de calidad
Experencia del cliente
Impacto e condmico
Inuestigacion y consenvacian
Servicios e instalacionas

|| Sostenibifidad y gestidn ambiental
Bienestar animal
Comunicacidn y transparencia
Diversidad e igualdad
Educacidn y divulgacion
Empleo de calldad
Experiencla del chente
Impacto econdmico
Inestigacion y consemvacion
Servicios & instalaciones

|| Sostenéblidad y gestidn ambiental
Blenestar animal
Comunicacion y Transparencia
Diverddad e igualdad
Educachon y divulgacidn
Empleo de calidad
Experiencia del chente
Imgacto acondmico
Investigacion y consenacion

| Servicios e instalaciones

| Sosteniblidad y gestidn amblental
Bienestar animal

Comunicacidn y Transparencia

IMPACTOS
Motivos biologicos

Informacion errdnea/Falta de informacion

Campaiia publicitaria
Presentacion delfinario
Organizacion

Servicio / Atencion Personal
‘Venta Online

Ajeno al parque

Mormativa

Mal estado del producto
Colas taquillas

Colas instalaciones
Mormativa

Precio / Producto

Tarifa entradas

General

Instalaciones

Limpieza

Instalaciones exteriores al Parque

Medio Ambiente f Conservacion
Animales

Informacidn

Mecesidades especiales
Acthvidades

Ambiente

Atencion del Personal
Marmas del pargue

Preclo

Acceses

Instalaciones

Pargue

Restauracion

Blenestar arimal y Blodiversidad
Comunicacion y Transparencia
Diversidad & lgualdad
Educacion y dhndgacion
Empleo de calidad
Experiencia del cliente
Impacto econdmico
Imcestigacian y Conservaciin
Sendcios e Instalaclonas
Sostenibilidad y Gestidn ambiental
Bienestar animal
Comunicacidn y Transparencla
Diversidad e lgualdad
Educacion y dividgacidn
Emples de calidad
Experiencla del cliente
Impacte econdmico
Imvestigacion y Conservacin
Servicios ¢ Instalaciones
Sostenthilidad y Gesthdn ambiantal
Blenestar amimal
Cormunicacion y Transparencia
Diversidad e lgualdad
Educacién y dhudgacion
Empleo de calidad
Expedencia del cliente
Impacto econdmico
Imvestigacion y Conservacion
Servicios e Instalaciones
Sosteniblilidad y Gestidn amblental
Bienestar animal

Diversidad e igualdad
Impacte econdmico




PRIORIZACION DE IMPACTOS

Temas

Impactos reales, materiales y
potenciales, — —>  matrizde

positivos y materialidad

negativos "1 X ¥ |

Priorizacion de
impactos

Para llevar a cabo la priorizacién de los impactos se han marcado dos
metodologias segun disponibilidad del dato de partida:

l.Comunicaciones (reclamaciones, sugerencias y felicitaciones) recibidas
a través de los diferentes canales disponibles y comentarios en redes
sociales y medios de comunicacién, recogidos en la plataforma They say.

a. Se ordenan las comunicaciones/impactos de forma ascendente por
numero total

b. Se obtiene el % ponderado de cada impacto dentro de cada una de los
tipos de comunicacién.

c. Se lleva a cabo una puntuacién propia de priorizacién, segun la siguiente
escala:

- Puntuacién de 10 Si representan més del 10% sobre el total

- Puntuacién de 8 Representa menor de 10% y mayor o igual a 7%
- Puntuacién de 6 Representa menor de 7 y mayor o igual a 3%

- Puntuacién de 5 Representa menor de 3 y mayor o igual a 1%

- Puntuacién de 3 Menor de 1%

2. Encuestas mediante formularios, a proveedores, Fundacién
Oceanogratfic, empleados, clientes externos y accionistas.

Las encuestan nos proporcionan informacién directa de la priorizacidn
cualitativa de cada uno de los impactos, sin embargo, no da un
ponderacidn entre 1-10 que necesitamos para obtener nuestra matriz de
materialidad. Por lo que se han asociado los siguientes valores de
puntuacion:

- Puntuacién de 10 Los dos impactos mejor valorados
- Puntuacién de 9,8,7,6 A los cuatro impactos siguientes por orden
- Puntuacién de 5 al resto de impactos menores




DETERMINACION DE TEMAS MATERIALES Y

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Los temas materiales desarrollados en la memoria de sostenibilidad son aquellos
sobre los cuales el Oceanografic ha querido priorizar su inclusién por impacto
a nivel econémico, ambiental o social, su influencia sobre los grupos de interés
y/o su relacién con el Plan Estratégico.

El afio 2023 los temas materiales se mantienen a excepcién del tema material
digitalizaciéon que se elimina por haber perdido su interés dado el alto grado de
implantacién que ya existe. Pasando de tener 11 temas materiales a 10:

| TEMAS MATERIALES 2022 TEMAS MATERIALES 2023

Educacion y divulgacion

Educacion y divulgacion

Investigacion y conservacion

Investigacion y conservacion

Comunicacion y transparencia

Comunicacién y transparencia

Experiencia del cliente

Experiencia del cliente

Diversidad e igualdad

Diversidad e igualdad

Empleo de calidad

Empleo de calidad

Bienestar animal

Bienestar animal

1
2
3
4,
5
6
7
8

Sostenibilidad y gestion ambiental

Sostenibilidad y gestién ambiental

Servicios e instalaciones

OloN|o|u|sfw(nfe

. Servicios e instalaciones

10. Digitalizacion

10. Impacto econémico

11. Impacto econémico

Tras llevar a cabo la revisién de los impactos, las necesidades y expectativas de
cada grupo de interés, se llevé a cabo la revisién por la direccidn.

El proceso de identificacién de los asuntos materiales se realiza siguiendo las
recomendaciones recogidas en los principios del estandar GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Matriz de materialidad ==

Blenestar animal =

* Impacto econdmico

& Sostenibilidad y gesthion ambiental

Educacidn y divulgacidn «  EXperienda del clente »
servaciin
L ¥ transparencia

Servicios e instalaclones =

Relevancia para los grupos de interés externos

Importancia de los impactos ESG para la compafiia




s

OCEANOGRAFIC

VALENCIA

A

il 4
LA CIUTAT

DE LES ARTS | LES CIENCIES

“ FUNDACION

VALENCIA

AOL AVANQUA




